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DIENSTLICHE BEURTEILUNG TITELTHEMA

Richtlinien zur

Beurteilung

PERSONALRAT Beurteilurigsrichtlinien sollen Chancengleichheit
beim Auswahlverfahren gewdhrleisten. Werden sie eingefiihrt oder
gedndert, hat der Personalrat mitzureden.

VON ROLAND NEUBERT

* ede Beforderung muss sich an dem ver-

fassungsrechtlichen Grundsatz der Bes-

tenauslese (Art. 33 Abs. 2 GG) messen

Jassen. Dieser-Grundsatz spiegelt sich

in § 9 BeamIStG wieder und ist daher
auch in den Lindern zu beachten. Damit ist
Kklat, dass es eines Insbruments bedarf, um die-
sem verfassungsrechtlichen Grundsatz gerecht
zu werdemn, .I‘)‘._i‘e”sgs'Ausleseinstrument ist die
dienstliche Beurteilung’

Dafiir sind BeurteilungsmaRstibe erforder-
Tich, die in allen Fillen in gleicher Weise an-
gewendet werden miissen. Die Einheitlichkeit
des Beurteilungsmafstabs ist die unabdingba-
re Voraussetzung dafily, dass die Beurteilung
den Zweck erfiillen kann, Beamte untereinan-
der anhand vorgegebener Sach- und Differen-
zierungsmerkmale vergleichend zu beurteilen.
Die wesentliche Aussagekraft erhilt die dienst-
liche Beurteilung erst aufgrund ihrer Relation

zu Bewertungen in anderen Beurteilungen?

Dazu dienen Beurteilungsrichtlinien. Sie legen
die aligemeinen Bewertungskriterien fest, nach
denen sich die Abfassung dienstiicher Beur-

teilungen richtet. Dariiber hinaus sollen sie
- einheifliche verfahrensrechtliche Regelungen:

sichern. Dies hat zwei Komponenten: Zum ei-
nen die Bindung der Beurteilenden an ein Ver-
fahren, zum anderen Transparenz gegenﬁﬁer
den zu Beurteilenden.

Das zeigt auch, wie wichtig es ist, die Per-
sonalvertretung an diesem Verfahren zu betei-
ligen. Demgemé haben der Bundesgesetzge-
ber (§ 75 Abs. 3 N&.9 und § 76 Abs. 2 Nr. 3
BPersV(3) sowie die meisten Landesgesetzge-
ber Beurteilungsrichtlinien in den Mitbestim-

mungskatalog aufgenommen (siche Tabelle auf
Seite 23). Ist dies nicht der Fall, ldsst sich das
Mitbestimmungsrecht bei Beurteilungsrichtli-
nien allerdings nicht unter den Tatbestand der
»Ordnung in der Dienststelle und das Verhal-
ten der Beschiftigten« subsummieren.’

Begriff der Beurteilungsrichtlinie

Der Rechisbegiiff der Beurteflungsrichtlinie
meint eine allgemeine Regelung, mit der die
gesetzlich vorgegebenen Beurteilungskriterien
erweitert und differenziert werden oder die Be-
wertungsmethode im Hinblick auf eine Objek-
tivietung der Beurteilung zur Geéwihrleistung
des Gleichheitsgrundsatzes im Einzelnen vor-
gegeben wird. Kennzeichnend fiir den Begriff
der Beurteilungsrichtlinie ist ihre Eigenschaft
als aligemein fesigelegte Regel, die das Ziel

verfolgt, eine gerechte, den gleichen Zugang '

zu einem offentlichen Amt (Art. 33 Abs. 2 GG)
gewihrleistende Beurteilung sicherzustellen.
74 diesem Zweck muss sie von allen Beurtei-
lern als verbindliche Anordnung einer einheit-
lichen Verfahrensweise und eines einheitlichen
BeurteilungsmaBstabs beachiet werden.* Wenn
cine Beurteilung erstellt wird, dient die Beurtei-

“ungsrichtlinie der Verfahrenssicherung,

Zweck der Mitbestimmung '

Der Personalrat soll im Rahmen des Mitbe-
stimmungsverfahrens dafiir Sorge tragen,
dass die Richtlinie dem vorgenannfen Zweck
Rechnung triigt ~ Gewiéhrleistung der Chan-
cengleichheit bei Auswahlverfahren unter

1 BVerwG 18.7.2001-2C 41,00 -, juris; BVerwG 3.10.1979~2 B
24.78 —, juris; BVerwG 26.8.1993 - 2 C 47.91-, juris. -
2 BVerwG 18.7.2001-2 € 41.00 -, juris,

3 BVerwG 28.72.2006-6 F 3.06 - PersR 2006, 519'.
4 VG Hannover 26.6,2002~17 Asbs2foz-.

DARUM GEHT ES

1. Beurteilungsrichtli-
nien legen allgemeine
Bewertungskriterien fest,
nach denen sich dienst-
liche Beurteilungen zu
richten haben.

2. Werden solche Richt-
linien eingefiihrt oder ge-
dndert, hat der Personal-
rat mitzubestimmen.

3. Die an die Beschif-
tigten zu stellenden
Anforderungen filr die
Beurteilung sind zu
erfassen und transparent
zu machen,

21




TITELTHEMA DIENSTLICHE BEURTEILUNG

Beurteilungsrichtlinien
dienen der Chancen-
gleichheit bei Aus-
wahiverfahren unter
Berilicksichtigung der
Bestenauslese.
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Beriicksichtigung des Art. 33 Abs. 2 GG. Die
Mitbestimmung erstreckt sich auf die Schaf-
fung des einheitlich anzuwendenden Bewer-
tungssystems, die Verbesserung der Bewer-
tungsmethode sowie die dafiir erforderlichen
verfahrensrechtlichen Regelungen (siehe hier-
zu Infokasten auf Seite 24).

Aufgabe des Personalrats

Der Personalrat soll daritber wacheén, dass
Beurteilungsrichtlinien »gerechte Beurtei-
lungen« schaffen. Dies ist zwar die Quadra-
tur des Kreises: Gerechte Beurteilungen gibt
es nimlich nicht. Dienstliche Beurteilungen
werden von Menschen erstellt. Diese werden
von Sympathie und Antipathie beeinflusst, Ein
Beurteilungsvorgang als personenbezogenes
Verfahren unterliegt subjektiven Erfahrungen
und Bewertumgen des Beurteilenden ebenso
wie des Beurteilten, Umso wichtiger ist die

" »Verobjektivierung« der Beurteilungen durch
_die Beurteilungsrichilinie. Abstrakt muss der

Personalrat darauf achten, dass

. alle an die Beschifiigten zu stellenden An-
forderungen fiir die Beurteilung erfasst unci
transparent gemacht werden;
die Anforderungen in differenzierte, zeitna-
he und vergleichbare Aussagen {iber die ge-
zeigten Leistungen miinden;

. durch objektivierte Verfahrensschritte eine
faire Einschitzung der Potenziale und des
Leistungsvermdgens  der  Beschiiftigten
nachgezeichnet werden und

. gewihrleistet ist, dass die auf Grundlage der
Richtlinie erstellte Beurteilung eine gerechte
Basis fiir die Anerkennung von Engagement
und gezeigter Leistung ist.

Wesentliche Problemfelder

¥ Regel- oder Anlassbeurteilung

Uberwiegend sehen die gesetzlichen Vor-
schriften vor, dass Regelbeurteilungen erstellt
werden milssen.® Sie sind Anlassbeurteilungen
vorzuziehen: Regelbeurteilungen beobachten
den zu Beurteilenden iiber eipen lingeren
Zeitraum. Damit koénnen im Beurteilungs-
zeitraum Leistungsschwankungen ausgegli-
chen werden. Anlassbeurteilungen werden
aus einem konkreten Anlass — beispielsweise
Beforderung — erstellt. Dies fithrt — und ver-
fithrt - dazu, denjenigen am besten zu beurtei-
ler;, der es »werden soll«. Allerdings wird es

Der Personalrat 3{2017

jmmer anlassbezogene Beurteilungen geben
miissen. Dies ist etwa dann der Fall, wenn je-
mand iiber lange Zeit wegen Krankheit aus-
gefallen ist, oder nach Beftrderung in einer
neuen Vergleichsgruppe sich wieder um ein
Beférderungsamt bewirbt. Hin Regelbeurtei-
lungszeitraum sollte nach Moglichkeit nicht
langer als drei Jahre sein, Die Rechtsprechung
geht davon aus, dass dann eine hinreichende
Aktualitiit einer Regelbeurteilung fiir Beforde-
rungsentsche1dungen vorliegt.®

» Beurteiler -

Eine Beurteilung ist »umso gerechterc, je né-
her der Erstbeurteiler dem zu Beurteilenden
ist. DemgemdR soflten Personalrite darauf
achten, dass die Beurteilungsrichtlinien Erst-
beurteiler und Zweitbeurteiler vorsehen. Ist
dies der Fall, sollte der Erstbeurteiler der un-
mittelbare Vorgesetzte sein, Durch die andau-
ernde nahe Zusammenarbeit kann dieser die
fiir eine zutreffende Beurteilung notwendigen
Arbeitsleistungen im Vergleich auch zu ande-
ren ihm Unterstellten kliren und gewichien.
Ist ein Erst- und Zweitbeurteilersystem im-
plementiert, handelt es sich bei der Erstbeur-
teilung um einen Beurteilungsvorschlag fiir -
die zu fertigende Endbeurteilung durch den
Zweitbeurteiler. Zweithewrteiler sollte der

‘Dienstvorgesetze, also regelmiRig der Behor-

denleiter sein. Dieser muss anhand der von
ihm entwickelten MafRstibe fiir die zu erstel-
lenden Beurteilungen entscheiden. Liegt ein
System it Erst- und Zweitbeurteiler vor, ist
vor Erstellung der Erstbeurteilungen eine
MafRstabskonferenz sinnvoll, In dieser sind
die MaRstibe des Zweilbeurteilers zu vermit-
teln. Dies soll auf der Erstbeurteilerebene un-
ter Berticksichtigung der an der Dienststelle
allgemein geltenden MaRstibe sachgerechte
Beurteilungen erméglichen, Diese Malstibe
sind fiir die Erstbeurteiler allerdings nur eine
Orientierungshilfe.

Der Zweitbeurteiler muss sich sachkundig -
machen. Dazu dient in der Regel eine so ge-
nannte Beurteilungskonferenz, Sie ist erfor-

dertich, weil der Endbeurteiler -die einzelnen

zu Beurteilenden nicht persénlich kennt, ins-
besondere nicht im Rahmen der von ihnen
ethrachten Leistungen, Die Beurteilungskon-
ferenzen sollen die groRimégliche Einheitlich-
keit der BeurteilungsmaRstibe gewihrleisten,
aber auch die Vergleichbarkeit der Beurtejlun-
gen iiber die’ einzelnen. Organisationseinhei-

5 Hierzu BaRlsperger, in dlesem Heft ab Seite 12.

6 Vgl zum Beispiei OVG Nordrhein-Westfalen 7.11.2013-6 B
1034713 -, juris.
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ten sicherstelien. Sie sind daher ein Element
der Qualititssicherung. Bei einem System von
Erst- und Zweitbeurteiler sind sie zwingend.

* Richtwerte

Richtwerte verfolgen den Zweck, die Verga-
be von Noten zu begrenzen, mit denen iiber-
durchschittliche Leistungen festgestellt wer-
den. Teilweise sind sie gesetzlich geregelt, etwa
§ 8 Abs. 3 Satz 1 LVO. Damit soil der in der
praktischen Anwendung von Beurteilungs-
systemen hiufig festzustellenden (Fehl-) Ent-
wicklung entgegengewirkt werden, dass sich
die Notenvergabe im Laufe der Zeit im We-
sentlichen nur noch auf iiberdurchschnittliche
Noten oder gar Spitzennoten beschrinkt” Mit
Richtwerten — die im Ubrigen im Einzelfall we-
gen des Grundsatzes der Beurteilungsgerech-
tigkeit geringfiigig tiber- oder unterschritten

werden diirfen ~ wird dem Umstand Rechnung .

getragen, dass Spitzenleistungen im Ergebnis
nur von einer Prozentzahl von Beschiftigten
regelmiifig erbracht werden. Sie sind daher
besonders geeignet, dem Grundsatz der Bes-
tenauslese Rechnung zu tragen.
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Wenn es Richtwerte gibt, muss der Personalrat
im Rahmen des Beteiligungsrechts darauf ach-
ten, dass die Richtwerte auch ‘wgeschlechter-
neutral« beachtet werden, Die Frfahrung zeigt,
dass Frauen — insbesondere als Teilzeitbeschéf-
tigte — in ihrer beruflichen Entwicklung im
Rahmen von Beurteilungen nicht hinreichend

wahrgenommen werden. In Beurteilungsricht-

linien sollte daher geregelt werden, dass Teil-
zeitheschaftigung oder Beurlaubung sich nicht
nachteilig auf die Beurteilung auswirlen diir-
fen. Bei einer Teilzeitbeschiftigung oder teil-
weisen Freistellung ist die geleistete Arbeits-
menge im Verhilinis zur anteiligen Arbeitszeit
zu bewerten.® Gleiches gilt auch fiir Schwerbe-
hinderte. Bei Schwerbehinderten ist durch die
Richtlinie sicherzustellen, dass bei der Beurtei-
lung die geleistete Arbeitsmenge im Verh#ltnis
zur quantitativ moglichen Erbringung der Ar-
beitsleistung aufgrund der Schwerbehinderung
berlicksichtigt wird.

» Art und Weise der Beurteilung
Der freien Beurteilung gegeniiber vorzuziehen
ist die gebundene (Formblatt) Beurteilung
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7 Vgl OVG Nordrheln-Wesifalen 9.8.2013 -6 B 637/13 -, juris,

8 Vgl insofern Verwaltungsvorschriften zum Beamtenrecht, Be-
kanntmachung des bayrischen Staatsministeriums der Finanzen
vom 30.7.2009, Abschnitt 3 ZIff. 4.
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RICHTWERTE IN NRW

Der Anteil der Landesbe-
amtinnen und Landesbe-
amten efner Vergleichs-
gruppe soll nach § 8

Abs. 3 LVO NRW bei der
besten Note 10 Prozent
und bei der zweitbes-

ten Note 20 Prozent
nicht iiberschreiten. Ist
die Anwendung dieser
Richtwerte wegen einer
zu geringen Zahl der
einer Vergleichsgruppe
zuzuordnenden Beamtin-
nen und Beamten nicht
mdglich, sind die Beurtei-
lungen in Anlehnung an
diese Richtwerte entspre-
chend zu differenzieren.
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Mitbestimmung bei Beurteilungsrichtlinien

Das Mltbestlmmungsrecht erstreckt s:ch B
insbesondere auf
- die Arten der Beurteilungen (Regelbeurtei- -
lungen und Anlassbeurteilungen)
-“die Festlegung der Beurterlungszeltraume ftir
Regelbeurteilungen
- die Festlegung.der Voraussetzungen fur :
- ‘Anlass- (Bedarfs-) beurteilungen -
= -die Regelung des Beurteilungsverfahrens
{wer beurteilt, Fest[egung, ob es Erst-und
“‘Zweitbeurteiler gibt) - - :
. /die Regelung der Art-und Weise der Abfas-
~sung der Beurteilung (freie Beurteilung ohne
“‘vorgegebene Merkmale oder gebundene -
~‘(Formblatt-) Beurteilung unter Zugrundele-
:-gung von vorgegebenen Beurteilungsmerk- -
malen, gegebenenfalls Ankreuzverfahren,
teilgebundene Beurteilung)
- die inhaltliche Gestaltung dienstlicher Be-
- urteilung, zum Beispiel die Bestimmung der

unter Zugrundelegung von vorgegebenen Be-
wrteilingsmerkmalen im Ankreuzverfahren.
Dies schafft eine griflere Vergleichbarkeit.
Insbesondere ist fiir den Beurteilten besser
nachvollziehbar, ob  etwaige Widerspriiche
zwischen Gesamturteil und Feststellung der
Einzelmerkmale vorliegen. Dartiber hinaus
Jkann sich — anders als bei der nichtgebunde-
nen Beurteilung ~ der Beurteiler nicht hinter
vermeintlich »positiven Texten « verstecken.

Beteiligung des Personalrats

Die Mitbestimmung des Personalrats greift
sowohl bel der erstmaligen Einflihrung von
Beurteilungsrichtlinien als auch bei spéteren
Anderungen. Anderungen liegen auch dann
vor, wenn sich die Praxis von der schriftlich fi-
xierten Beurteilungsrichtlinie im Bereich eines
Dienstvorgesetzten (Dienststelle) tatsiichlich
wandelt.?

Welche Personalvertretung zustindig ist,
héngt vom Aufbau der Verwaltung ab. Bei hi-
erarchisch gegliederten Verwaltungen, fiir die
Richtlinien zentral aufgestellt werden, ist die
Stufenvertretung zustiindig, sonst der drtliche

Personalrat. Dieser ist auch dann zustdndig,

per Personalrat 3|2017

fachlichen und persénlichen Beurteilungs- -
merkmale wie Aufgabenerfillung, Leistungs-
bereitschaft, Einsatzfreude, Orgamsatlons
vermdgen . :
+ die Festlegung und Definition der Notenbe- -

. zeichnungen fir das Gesamturteil
"+ die Festlegung und Definition der Beschrel-

bungsmerkmale fir die Einzelmerkmale

. die Frage der Einfahrung von Richtwerten .
+ soweit Richtwerte eingefithrt wyrden:

Festlegung, fiir welche Noten und in welchen
Prozentanteilen die - geringfligig Uber- oder . -
unterschreitbaren — Richtwerte elngefuhrt
werden

+ die Festlegung der Note des Gesamturteils,

. die zur BefSrderungseignung fihrt

. soweit Beférderungseignungsmerkmale
festgelegt werden: Festlegung der Kriterien,
nach denen die Beférderungseignung inden -
einzelnen Notenstufen zuerkannt wird

wenn bei hierarchisch aufgebauten Verwaltun-
gen die ortliche Dienststelle eigensténdige Fol-
geregelungen in Erginzung oder Abénderung
von allgemeinen Richtlinien® vornimmt.

Der Personalrat kann jederzeit im Rahmen
des Initiativrechts Beurteilungsrichtlinien in-
itileren. Fin Initiativrecht gibt es auch, wenn
der Persomalrat die Anderung von Beurtei-
lungsrichilinien erwitken mochte. Da Be-
urteilungsrichtlinien (auch) -dazu beitragen
sollen, die Auslese und den Einsatz des Per-
sonals zu versachlichen, ist es auch Aufgabe
des Personalrats, sich mit seiner Initiative im
Rahmen dieses Zwecks zu bewegen. Einigen
sich Dienststelle und Personalrat bei Erstel-
lung von Beurteilungsrichtlinien nicht, so ent-
scheidet ~ unabhéngig davon, ob die Initiati-
ve von der Dienststelle oder vom Personalrat
ausgeht — die Emigungsstelle. Ob diese eine
bindende Entscheidung oder eine Empfehlung
ausspricht, ist in den Personalvertretungsgeset- '
zen unterschiedlich geregelt.” <

Roland Neubert, Rechtsanwalt
und Spezialist fiir 6ffentl. Dienst-
recht, bn,Rechtsanwilte, Bochum.
www.bn-anwilte.de

g Vgl zutreffend Meubert/Sandfort/Lorenz/Vellemann, Landes-
personalvertretungsgesetz NRW, § 72 Anmerkung 4.1.5, Seite 537

10 Neubert, a.a.0.
11 Vgt zum Beispiei § 75 Abs, 3 Nr. 9 BPersVG und § 76 Abs. 2 Nr. 3
BPersVG,




