Kritik an nicht-barrierefreier Software

Vor allem Blinde kinnen mit einigen Anwendungen der Bremer Verwaltung nicht arbeiten

VON NINA WILLBORN

Bremen. Sie heifien VIS, ,,X-Flow", ,ERP*
oder ,Puma”“ - Softwareanwendungen in der
Bremer Verwaltung, die nach und nach da-
fiir sorgen, dass Papierakten und Laufmap-
penverschwinden. Die zunehmende Digita-
lisierung im tffentlichen Dienst vereinfacht
fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
viele Vorgéinge - einige aber, darunter Blinde
und Sehbehinderte, stellt sie vor grofie Pro-
bleme. Laut der Gesetzeslage miissten
eigentlich alle Anwendungen, die in der Ver-
waltung verwendet werden, auch fiir alle
Menschen gleichermafien ohne Einschrin-
kungen nutzbar sein. In der Praxis ist das
aber nicht immer der Fall.

Wenn Software nicht barrierefrei ist, kann
das in besonders harten Fillen dazu fiihren,
dass Menschen mit Einschrinkungen
schlicht nicht mehr in der Verwaltung arbei-
ten konnen. So berichtet Marco Bockholt, der
die rund 1700 schwerbehinderten Beschif-
tigten im Offentlichen Dienst Bremens ver-
tritt, von einem blinden Auszubildenden, der
seit Monaten freigestellt ist. An verschiede-

nen Ausbildungsstationen hatte sich heraus-
gestellt, dass die dort verwendeten Pro-
gramme auch mit Unterstiitzung fiir ihn
nicht nutzbar sind. Aus Bockholts Sicht ein
Unding. ,Es fillt mir schwer, da ruhig zu blei-
ben® sagt er. ,Jeder Mensch, der benachtei-
ligt wird, ist einer zu viel*

Schwierigkeiten fiir Sehbehinderte gibt es
laut Bockholt vor allem mit dem
Dokumentenmanagement-Sys-
tem ,VISY das zur Bearbeitung
elektronischer Akten eingesetzt
wird. ,Mit der Programnmversion,

oft nicht mitgedacht.” Mit , Bedenken und
Sorge“ sieht Bockholt deshalb auch der Um-
setzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)
entgegen. Laut dem OZG sind Bund und Lén-
der verpflichtet, bis Ende 2022 alle Leistun-
gen der Verwaltung digitalisiert anzubieten.

Was sich Bockholt wiinscht: Dass Bremen
sich fiir die Anschaffung von barrierefreier
Software dhnlich strenge Regeln
gibt wie die Berliner Verwaltung.
,Dort existieren sogenannte
K.o.-Kriterien, die schon bei der
Einfiithrung erfiillt sein miissen®,

die im Moment in Bremen ver- | | sagt er. Insgesamt haben seiner
wendet wird, kiinnen sie nicht - ] Ansicht nach aber zu wenige
richtig arbeiten®, sagt er. Daran o Bundeslinder die Bedeutung des
hiitten auch verschiedene Work- L Themas Barrierefreiheit iiber-
shops mit Beteiligung der Beein- “ haupt im Bewusstsein. Finanz-
trachtigten und Mitarbeitern der “m gtaatsrat Martin Hagen (Griine)
Entwicklerfirma bislang nichts Marco Bockholt sagt: ,Wir sind das einzige Bun-
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der Gesamtschwerbehinderten-

vertreter, ,dass es nicht einfach ist, be-
stehende Programme umzuriisten. Barriere-
freiheit miisste schon bei ihrer Entwicklung
beriicksichtigt werden. Aber sie wird eben

gramm Workshops mit dem Her-
steller gemacht hat” Hagen riumt ein, dass
die Anwendung noch nicht barrierefrei ist.
»oie ist aber besser als vorher, und wir wol-
len sie weiter verbessern®, sagt er. Auf der an-

deren Seite wiirden Hilfsprogramme wie
Screen-Reader stetig besser, die einige Soft-
ware-Barrieren ldsen oder mildern kénnen.

Grundsitzlich ist aus Hagens Sicht die
schnelle Umsetzung kompletter Barrierefrei-
heit auch deshalb so schwierig, weil die Ver-
waltung auf die Software-Hersteller ange-
wiesen ist. ,Wir sind mit ihnen im Austausch,
das geht aber alles nicht auf Zuruf Zudem
wiirde es aus seiner Sicht helfen, wenn an-
dere Linder ebenfalls hdufiger Nachbesse-
rungen einfordern wiirden.

Ulrike Peter, Referentin in der Zentralstelle
fiir barrierefreie Informationstechnik beim
Landesbehindertenbeauftragten, sieht fiir
Bremen ,Luft nach oben®. Ausihrer Sicht ist
eines der Probleme, dass teilweise gar nicht
klar ist, wo iiberhaupt welche Hindernisse
bestehen. ,Das ist gar kein hiser Wille®, sagt
sie. Lokale Schwerbehindertenvertretungen
seien oft fachfremd. Zudem sei es sinnvoll,
neue Software in Pilotphasen auf ihre Eig-
nung in der Praxis zu liberpriifen - so, wie es
aktuell in Bremen mit einer Anwendung fiir
den Kita-Bereich geschieht. ,Es wire schon,
wenn das der Standard wire", sagt Peter.



